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 سيستم مديريت گردش كار و فرايند هاي سازماني رونين 

)Ronin Workflow  &Business Process Management System(  
  

  
هاي سازماني و يا به عبارت ديگر گردش كار سازمان براساس فرآيندها  آورد تا بوسيله آن انجام رويه سيستم مديريت گردش كار بستري فراهم مي

مطابق نظر توانند فرآيندهاي اجرايي سازمان را  با استفاده از اين سيستم مديران و برنامه ريزان سازمان مي. بصورتي كاملا مكانيزه و خودكار درآيد
 . خود تعريف نموده و در هر زمان تغيير دهند

توانند بر  مسئولين اجراي فرآيندها در مورد نحوه اجراي فرآيندهاي تحت مسئوليت خود اطلاعات كامل و به روز دريافت نموده و در هر لحظه مي
هاي جاري در سازمان خود داشته و  دقيقي بر روند اجراي روالمديران سازمان به آساني نظارت . روند اجراي هر يك از فرآيندها تاثير گذارند

و بهبود ) BPR(گزارشهاي آماري ارائه شده توسط اين سيستم اطلاعات بسيار با ارزشي را در جهت بازمهندسي فرآيندهاي كاري و تجاري سازمان
دهاي تحت مسئوليت خود اطلاعات كامل و به روز دريافت نموده مسئولين اجراي فرآيندها در مورد نحوه اجراي فرآين. ها در اختيار مي گذارد روش

هاي جاري در  مديران سازمان به آساني نظارت دقيقي بر روند اجراي روال. توانند بر روند اجراي هر يك از فرآيندها تاثير گذارند و در هر لحظه مي
ت بسيار با ارزشي را در جهت بازمهندسي فرآيندهاي كاري و تجاري سازمان خود داشته و گزارشهاي آماري ارائه شده توسط اين سيستم اطلاعا

 .ها در اختيار مي گذارد و بهبود روش) BPR(سازمان

 
بايست قابليت  باشد كه مي وظيفه اصلي سيستم مديريت گردش كار، ارسال نمودن كارهاي روزانه سازمان به اشخاص مناسب در زمان معين مي

  . دارا باشد پيگيري و مانيتورينگ را نيز
 

اد، نكته قابل توجه اينست كه نبايد اين سيستم را با سيستمهاي مكاتبات و دبيرخانه اشتباه نمود، زيرا وظيفه سيستم گردش مكاتبات صرفا ايج
و تمام اسناد  هاي كاربردي باشد در حاليكه سيستم مديريت گردش كار در سطحي فراتر با تمام برنامه در محدوده نامه مي... ارسال، پيگيري، 

-e(سيستم مديريت گردش كار بعنوان جزو لاينفك و هسته اصلي هر سازمان الكترونيك . هاي تجاري در ارتباط است  سازماني و موجوديت

Organization ( و سيستمهاي مديريت منابع سازماني)ERP (ميباشد .  
 

  كاربردهاي سيستم دريك نگاه

  
  :را به سه دسته كلي تقسيم نمودبطور كلي ميتوان كاربردهاي سيستم 

 )مردم(براي مشتري ) الف

  كاهش مراجعات حضوري و غير ضروري 

  آگاهي از نحوه جريان كار 

 جويي در هزينه و زمان  صرفه 

  برقراري ارتباط دو طرفه و پيگيري مستمر كارها 

  حصول نتيجه در حداقل زمان ممكن 

  رضايت و تكريم مشتري 
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 براي سازمان ) ب

 سازي الگوي فرايندگرا  مكانيزاسيون فرايندها و پياده  
 سازي سيستمها، سرويسها و فرايندها  يكپارچه  
  خلوت شدن سازمان بواسطه مراجعه حضور كمتر  
  كاهش مشكلات رواني كارمندان و فرصت زماني بيشتر براي انجام امور  
 ازمان تقسيم و توزيع سريعتر و به موقع كارها بر اساس منابع انساني س  
 هاي مرتبط  كاهش اشتباهات و تخلفات اجرايي و هزينه  
  افزايش در كارآيي و عكس العملها با توجه به شفافيت در فرايندها  
  مكان پاسخگويي سريعتر و اتوماتيك به مشتري در كوتاهترين زمان و بهينه ترين هزينه  
 ي سازمان آوري آمار و ارقام واقعي از وضعيت اجراي ارزيابي عملكرد و جمع  
  ها گلوگاه(شناسايي نقاط قوت و ضعف فرايندها (  
  بهبود و اصلاح مداوم فرايندها با توجه به آمار واقعي و وضعيت اجرايي  

  
 براي توسعه دهندگان نرم افزار) ج

 هاي كاربردي مبتني بر گردش كار  توليد و توسعه سريع برنامه  
  استفاده از تكنولوژي مدرن با حداقل هزينه و زمان  
  تكميل و ارتقا سيستم جاري  

  

  

   بررسي بيشتر با يك مثال

هاي كاربردي و   دانيم امروزه استفاده از برنامه همانطور كه مي
هاي الكترونيكي بمنظور پيشبرد بهتر كارها و ماندن در عرصه  سرويس

رقابت امري اجتناب ناپذير گرديده است، نكته قابل توجه اينست كه 
ها نياز به سرويس ديگري است كه در واقع  براي ارائه اين سرويس

  .نمايد هاي ديگر اضافه مي ويسپويايي را به سر

در هر سازمان ارائه خدمات در قالب يكسري روال قابل تعريف انجام 
گردد، بعنوان نمونه در صورتيكه نياز به درخواست كالايي در يكي از  مي

هايي كه  هاي سازمان بوجود آيد، اين نيازمندي توسط سرويس بخش
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هايي همچون ثبت  بنابراين علاوه بر ارائه سرويس .گردد برآورده مي  روال تعريف شدههاي ديگر سازمان مهيا شده است و طي يك  توسط بخش
باشد كه براي تحقق آن به سرويس مديريت گردش  نياز به كنترل روال انجام كار نيز مي... سفارش، بررسي اعتبار، صدور حواله و درخواست كالا يا 

  .باشد نياز مي) Workflow Management(كار 

با استفاده از سرويس گردش كار كليه . بايست يك سرويس فراگير باشد تا بتواند كليه فرايندها و روالهاي سازمان را پوشش دهد ويس مياين سر
  .پذيرد امور مربوط به تخصيص وظايف و كنترل گردش كار بصورت اتوماتيك انجام مي

  

  مرور كلي امكانات سيستم مديريت گردش كار و فرايندهاي رونين در يك نگاه 

  امكان تعريف چارت سازماني و تخصيص سمتها و منابع انساني و با امكان اتصال به ساير سيستمهاي منابع سازماني  .1
  تعريف تقويم سازماني و روزهاي كاري در جهت تخصيص صحيح كارها  .2
  سازي سيستمها بصورت فرايندي  هاي كاربردي و يكپارچه معرفي سرويسها و برنامه .3
  تعريف فرايندهاي سازماني و فعاليتهاي آن با استفاده از ابزار مدلسازي بصري  .4
  : تعريف جزئيات فعاليتهاي يك فرايند شامل .5

  تعريف انجام دهندگان فعاليتها  
  زمان انجام فعاليت  
  ارجاع گيرندگان  
 گيرندگان  تفويض  
  مدت زمان انجام فعاليت  
  تعريف فعاليتهاي راي گيري  
 هاي كاربردي  فراخواني سرويسها و برنامه  
  تعريف پيوستها و موجوديتها ورودي و خروجي يك فعاليت  

  ارسال اتوماتيك كارها در زمان لازم بدون دخالت عامل انساني  .6
  و فرايندها از طريق كارتابل امكان انجام، ارجاع، تفويض، كنترل و پيگيري كارها  .7
  امكان تاثيرگذاري بر روند اجراي فرايندها از طريق كارتابل  .8
  امكان مشاهده وضعيت جاري و تاريخچه اجراي فرايند از طريق كارتابل  .9

  هاي كاربردي  ها و سرويس امكان ارتباط اتوماتيك سيستم با ساير برنامه .10
  اجراي فرايندها در سازمان امكان دريافت وضعيت آنلاين از وضعيت جاري  .11
  گيري از وضعيت اجراي فعاليتها توسط افراد و شناسايي گلوگاهاي اجرايي در جهت بازمهندسي فرايندها  امكان گزارش .12
  مديريت سطح دسترسي افراد به فرايندها، فعاليتها و منابع  .13
  ها  مديريت پيوست اسناد به فرايندها و فعاليت .14
  ... و  .15
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  هاي سيستم مديريت گردش كار رونين  مولفه
  

 : هاي زير تشكيل شده است سيستم مديريت گردش كار رونين از مولفه

 موتور سيستم مديريت گردش كار رونين  
 )Ronin Workflow Engine(   

 مدلساز فرايند )Ronin Process Designer(   
 مدلساز سازمان )Ronin Organization Modeler(   
  برنامه كاربردي مدلساز)Ronin Application Modeler(   
 درگاه سيستمها و كارتابل -پورتال)Ronin Workflow Portal(   
 سرويس مديريت امنيت يكپارچه )Ronin Security Service(   
  سرويس مديريت اسناد و پيوستها)Ronin Document Manager Service (  
  گزارشات مانيتورينگ)Ronin Workflow Monitoring(   
  ابزار مديريت سيستم)Ronin Workflow Tool(   

  

  تصوير بخشهايي از محصول 

  
 تعريف فرايند در محيط ويژوال                                                                              تعريف مدل سازمان 
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  كارتابل تحت وب                                                                             كارتابل تحت ويندوز 

  
  

  
 مشاهده آنلاين نمودار وضعيت اجراي فرايند                                                               نمونه يك گزارش مانيتورينگ 

 
 
  

  مشخصات فني و ويژگيهاي تكميلي سيستم مديريت گردش كار و فرايندهاي سازماني رونين 
  

  : رجسته اين سيستم اشاره شده استدر زير به برخي ويژگيهاي ب
 )باشند مشخص شده اند جزو قابليتهاي خاص اين سيستم مي) *(ويژگيهايي كه با علامت (

 كار  تطابق با استانداردهاي جهاني و الگوهاي گردش)WFMC  &Workflow Patterns ( و در نظر گرفتن نيازهاي داخلي و
  . هاي كاري مختلف دامنه

  امكانات فراوان در جهت مديريت فرايندهاي كسب و كار)Business Process Management (  
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 )*( امكان اجراي مستقل برنامه هاي كاربردي در عين بروز ماندن اطلاعات سيستم مديريت گردش كار  
 امكان اعمال نظر مديران و مسئولين بر كليه مراحل اجراي فرآيند و فعاليتهاي آن .  
 )*(هاي كاربردي  استخراج اطلاعات مورد نياز براي مسيريابي اجراي فرآيندها از درون برنامه  
 )* ( تعريف فعاليتهاي موردي)Ad-hoc (اي  به صورت ساده و زنجيره  
 )* (م جهت توليد كارتابل توسط مشتري و يا استفاده از آن در برنامه كاربردي ارائه رابطهاي نرم افزاري لاز  
 هاي اجرايي و باز مهندسي فرآيندهاي تجاري سازمان ارائه گزارشهاي آماري بمنظور مانيتورينگ و يافتن گلوگاه)BPR (  
 ه حداقل تغييرات براي فعال سازي برنامههاي كاربردي جديد مبتني بر سيستم مديريت گردش كار و نياز ب توسعه بسيار ساده برنامه 

  هاي كاربردي موجود بروي بستر مديريت گردش كار 
  ثبت عملكرد كاربران و خطاهاي رخ داده در حين اجراي برنامه  
  ارسال پيغام در هنگام تغيير و يا پيشرفت فرايندها  
  وجود رابط كاربري مبتني بر ويندوز و وب  
  امكانات مديريت سيستم  
  قابليت توزيع شدگي كامل و پشتيباني از تراكنشهاي توزيع شده  
 پذيري بالا  قابليت اطمينان و مقياس  
 مانند ساختار سازماني و تقويم سازماني(قابليت اتصال به سيستمهاي ديگر سازمان جهت دريافت اطلاعات لازم (  
 هاي مبتني بر  پشتيباني كامل از معماري.NET Framework  ،COM بردهاي مبتني بر و كارWin/Web   
  استفاده از برنامه مديريت امنيت يكپارچه براي تمامي سيستمها  
 افزار  امكان توزيع شدگي نرم  
 هاي داده متنوع  پشتيباني از پايگاه  
  وجود بستره هاي عملياتي، ارائه آموزش هاي لازم و پشتيباني كامل از محصول  
  از جمله معماري(ارائه مشاوره هاي لازم در جهت تحليل نيازهاي سازمان و توليد سيستمها بر روي بستر مديريت گردش كار (  
  پايين آوردن ريسك و هزينه توليد سيستمهاي نرم افزاري جديد بواسطه استفاده از اين بستر  
  سيستم با زبان برنامه نويسيC#  و تحت محيطMicrosoft .NET Framework  و با امكاناتRemote توليد شده است .  

 


